SAROT TERMAL VADI TATIL SITESi
2019 DENETIM KURULU

2. DONEM iDARIi UYGULAMA USUL VE ESASLARI RAPORU

: SAROT Termal Vadi Tatil Sitesi
01 OCAK —28 SUBAT 2019

Latif SENGUL- Mehmet Giiglii
22-23. MART 2019

Denetimin Yapildig: Yer
Denetimin Yapildigi Donem :

Denetimi Yapanlar
Denetimin Yapildigi Tarih
DENETIMIN iCRASI

Kurulu Toplanti1 Tutanagi.

1. GENEL

Denet¢i Saymn Latif SENGUL ile Mehmet GUCLU idari Yénetim tiim departmanlar uygulama konularini
denetlemis ve degerlendirip raporlamiglardir.

Bu tespit raporu; 22.03.2019 tarihinde baslayan 23.03.2019 tarihinde sona eren denetimin konusunu teskil
etmektedir.
(1) 2018 G. Kurulunda devreden Satici, Personel, Vergi ve Sigorta toplam bor¢larin tutan

2.900.252.- TL’nin dagitimi Arsa payina gore yapilms, bilgilendirme maksath, 26 dénem 10.348 Devre (13
Tam Daire) dairenin detaylar1 giincel olarak asagiya ¢ikarilmistir.

Daire Mevcudu Kat Maliki Mevcudu Miiteahhit Firma Mevcudu TOPLAM
1+1 280 6.248 1.032 7.280
2+] 70 1.711 109 1.820
3+1 48 650 598 1.248
TOPLAM 398 8.609 1.739 10.348

(2) Yine bilgilendirme maksatli, Tam Daire detaylar1 asagiya ¢ikarilmistir.
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._Idari Tiim Departmanlarin Calisma Uygulama Esaslar1 Degerlendirilmesi

1.

2.

3.

Tatil Sitesi Isletme Miidiirii TUGRUL SARISOY BEY bilgisi dahilinde asagidaki departmanlarin ga-
lismalar1 Denetim Kriterlerimiz ¢ergevesinde degerlendirilerek siralanmistir.

insan Kaynaklar:.

nsan kaynaklari, personel sirkiilasyonu, iicret skalasi.
Ocak Ay1 Personel Sirkiilasyonu; 9 personel isten ayrilmigtir. 1 persone§i gi
Subat Ayi Personel Sirkiilasyonu; 5 personel isten ayrilmistir. 6 personeli %«
Mart Ay1 Personel Sirkiilasyonu; 22.03.2019 tarihine kadar personel ¢ikis
risi yapilmstir.

Digsaridan temin edilen eleman verimliligi ve karsilasgtirmal maliyeti,

Disaridan temin edilen temizlik personellerinin tam anlamiyla profesyonel olmamasindan kaynakli ilk 2
ay sikintilar yagsanmis ve yeterli verim alinamamgtir. Fakat son 2 donem giris-¢ikisinda gelen sikayet-
lerde azalma oldugu gozlemlenmistir. Disaridan temin edilen temizlik personellerinden tam anlamiyla
verim alabilmesi i¢in Kat Hizmetleri sorumlumuz tarafindan kendilerine egitim planlanmaktadir.

Kat Hizmetleri.

Kalite ve hijyen kriterleri, Tedarik firmalarindan aldigimiz destek ve personelin yeterliligi hk. Uy-
gulama

Hijyen konusunda temizlik yapan personellere daireyi temizlemek i¢in girdiklerinde temizlik raporu ve--
riliyor, temizledigi alanlari isaretliyorlar daire okeyi veren kat sefi kontrol ediyor bu gergevede daha ve-
rimli bir sekilde hizmet veriliyor.

Daha 6nceki donemlerde temizlik i¢in 25-30 kisi donem degisimlerinde ekstra olarak geliyorlardi. 2019
Ocak itibari ile 60 kisi donem degisimlerinde ekstra olarak istihdam ediliyor ve bu gelen kisiler sabit
kadro olarak her dénem degisiminde vazife aliyorlar.

Temizlik konusunda herhangi bir sikdayet almiyoruz bu sekilde uygulamaya devam ediyoruz.

Resepsiyon.

4. Tesis kapasite kullamim oranlan (Yazhk — Kishk)

Sarot Termal Vadi Tatil Kéyii Devremiilk'iinde yapilan vadi, kiralama ve acentalarin konaklama yiiz-
desi asagidaki gibidir.

Kiralama Acenta Doluluk Oram
Ocak Ay1 Doluluk Oran1 % 18
Subat Ay1 Doluluk Oran1 % 10
Mart Ay1  Doluluk Orani % 5

Vadi Doluluk Orani

Ocak Ay1 Doluluk Oram1 %66
Subat Ay1 Doluluk Orant %69
Mart Ay1 Doluluk Orant %87

Toplam Doluluk Orani

Ocak Ay1 Doluluk Oran1 %84
Subat Ay1 Doluluk Orani %79
Mart Ayt Doluluk Oran1 %92



Isletme Miidiirliigii

S. Tasarruf tedbirleri (Elektrik — Su - Yakit)

ELEKTRIK tasarruf 6nlemleri Subat ayin da baglamis olup bunda
gulanacaktir.

*Internet 50 mb igin 4900 TL &denirken 70 mb hiza yiikseltilerek 43 00> o-kathfa
larak tasarruf saglanmistir. ATHL =~

*Dijitiirk firmasindan degeri 9000 TL olan cihaz hibe alinarak bugiin gelen servis ekibi tarafidan tiim
daire tiinel ve tv odasindaki sitem elden gegiliyor.

*Komiir Subat ayinda.(KIS ZAMANI) odalardaki termostatlarin devreye alinarak normal oda sicaklik-
larina getirilmesi sebebiyle tasarruf saglanmistir.

*2 aydir 6denmeyen Personel maaslari 1 aya diisiiriilmiis, bu ay sonunda personel borglari sifirlanmig
olacaktir.

*Disaridan saglanan hizmetler kapsaminda sadece giris ¢ikis donemlerinde istihdam edilen Temizlik
personellerinden aylik 25,000 TL tasarruf saglanmis olup yine kidem tazminatlari olmadig igin yillara gore
ddemekle yiikiimlii oldugumuz tazminat tutar yiikiinden kurtariimistir.

6. 2018 sonu G.kurulda Odenmeyen 2.900.252 tl Borc.un Kat Maliklerince arsa payli dagitim tablo-
sunun dokiimii ve incelenmesi

Site yoneticiligi web sayfasinda Bor¢ dagitim taksit ve tutarlarini asagidaki gibi yayinlamistir. Ancak
Genel Kurul kararimiz geregi Arsa pay1 dagitim tablosuna gére uygunlugu goriilemedi.

DEGERLI UYELERIMIZ

Satin alma
7.Temizlik ve havuz kimyasallarinda fiyat analizleri (6nceki donem — Yeni donem)
-Temizlik kimyasallari tedariki giivenilir firmalardan uygun fiyata kaliteli tirinler hedefinde teklif ali-

narak devam etmektedir.Havuz kimyasallarinda degisiklik yapilmis olup toz klor yerine sivi1 klora ge-
¢ilmistir. Teknik ekip konuyla ilgilenmis , dozajlima pompalarim faaliyete baslatarak , havuz suyuyla
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ilgili sikayetlerin $niine gegilmistir.Bu uygulamanin mali yénden durumunu 8niimiizdeki aylarda takip
edip fayda-fiyat durumu goz 6niinde bulundurularak daha saglikli bir analiz yapmis olacagiz.

8. Mal ve hizmet ahmlarinda Kriterler. Fiyat ve maliyet analizleri. Fayda maliyet analizleri
- Sitemiz i¢in gerekli olan mal ve hizmet alimlar1 isletme Miidiirii Tugrul Bey tarafindan onaylandiktan

sonra uygun goriilen firmadan uygun fiyat teklifleriyle alinmaya devam ediyor.
-Fiyat ve maliyet analizleri daha gok isin cost kismi olup biz dogru satin alma yaparak bu durumu takip

Ediyoruz.
Ayrica bu durum malzeme kalitesi, piyasa kosullar1 ve 6deme sekilleriyle degisiklik gosterebi t—yg
- Fayda saglamayacak higbir mal ve hizmet alim1 alinamaz ve alinmiyor. Fayda kismuini hizfiet almuftl
yoéneten kisim amirlerinden bilgi alarak daha saglikli bir sonuca ulasabilirsiniz. :g} OE
e /s,
Bilgi-Islem >
f;_ _
9. Bilgisayar sistemlerinin bilgi giivenligi giinliik ayhk yedekleme yapilmasi. T \CASKA f /
‘\0/}“»?‘ 28Y
Sarot Termal Sistemlerinde Hyper-V Sanallastirma sistemi kullanilmaktadir. 3 adet serve\r\mﬁ meveut-"

tur.

1.202 Nolu Server Elektra ve SQL Server, B2B server
1.204 Nolu Server PDKS ve Diger Yazilimlar

1.205 Nolu Server Active Directory, Wireless Controller, PRTG, Ekran Y 6netimi

Bu serverlar giinliik olarak veeam backup sistemi ile yedeklenmektedir. Alinan yedeklerden her haftalik
backup seti sirket ofisi diginda otelde kasada tutulmaktadur.

Ayrica Elektra adin1 verdigimiz rezervasyon ve yonetim sistemimiz (SQL Server) kendimiz tarafindan ya-
zilan bir uygulama ile backup alinmaktadir. ..

MALI iSLER (Muhasebe-Finans)
10. Geciken aidatlarin takibinin hizlandirilmasi ¢alismasinin yapilmasi gerekmektedir.

- Yalgin Yonetime baglh Ankara merkezde galisan arkadaslar dsnem aramalarini yapiyorlar, gerekli go-
rilldiigiinde veya iiye bize ulastiginda bizde buradan desteklerimizi sagliyoruz. Aidat bilgilendirme-
leri 5deme tarihleri konusunda bilgilendirmeler yapiliyor. Aidat takibi merkez muhasebe Tagskesti
merkezimizde oldugu igin buradan yapiliyor, giinliik takibi kolaylagtirmak amagli ilgili birimlere,

kalan aidat borc listesi giinliik olarak tarafimdan mail olarak yonlendiriliyor. Su an ki ¢aligmalar bu
sekildedir.

(3) TESPITLERIMIZLE iLGILI iZAH VE YAPILMASI GEREKEN USUL UYARILARIMIZ

a) Isyeri Kiracilar diikkan aidat alacaklarmin biiyiik oranda 28.02.2019 sonu itibariyle tahsil edilemedigi
tespit edilmistir.

b) 2018 Genel kurulda alinan karar geregi aidat ddemelerinin 31 .03.2019 tarihine kadar tamamlanmasi, bu
tarihten sonra ddenmeyenler igin %5 gecikme zammi aylik uygulanmasinin 2.900.252.- (iki milyon do-

kuyuz bin ikiyiizelliiki) TL Arsa pay1 oraninda salmadan dolayr 31.12.2019°a ertelenmesinin uygun
olacag: goriilen liizum {izerine degerlendirilmistir.

Keza; Kurul olarak 28.02.2019 Denetim dénemimiz tarihi itibariyle Gider Fazlasinin devam ettigi, tah-
silatlarin yetersizligi ve 1.Nisan tarihinden sonraki Kat Malikleri tepkisinin endisesini tagimaktayiz.

¢) Gider kalemlerinde tespit edilen arag kira bedeli ( 3.770 TL Aylik) giderinin (Yalgmn Yo6netim Ltd. Sti.)
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fatura igeriginin 06 FR .....Plakali .....Marka.....Model ara¢ oldugu belirlendi. FATURANIN Satin
Alma ve Kiralama uygulamalar1 Denetim esaslar1 geregi S6zlesmesinin olmadigi ve baska firmalar-
dan muadil arag i¢in alinan tekliflerin de olmadig: anlasilirlik ev Hesap verilebilirlik ilkesine aykirihik
olusturdugu agiktir. Oncelikle Arag fatura kalemi OTO AYLIK KIRALAMA BEDELI olmali ve Fa-
tura altinda da ................ tarihli Anlagsma sartlarinin belirlendigi SOZLESME TARIH VE NOSU ol-
mali. (Muhasebe dogru islemis ancak ilgili dayanak fatura dogru diizenlenmemis, Ulagim Hizmet Bedeli
Aciklama kalemi diizeltilmeli)

d) il saglik Miidiirliigii Havuz Suyu Analiz raporlar1 degerlendirilmistir.

e) Personel Alacaklarinin iki aylik gecikme siiresi, yapilan ¢aligmalar sonucu 22.03.2019 tarihi itibariyle 1
aya gekilerek sadece Subat 2019 dénemi borcun bakiye oldugu tespit edilmistir.

(4). ONERILER

1. Mali raporlarin daha etkin olabilmesi icin Aylilk Dénemsel Denetim programlarimiz 6ncesi On Kontrol

Raporlarmin karmasikh@im 6nlemek icin Bilgi islemce pivot uygulama (standart yazilhim) ¢alismasi
ihtiyacimizdir.

Zira denetim dncesi Mizan disinda ek tablolar uzun ve degisken konular geregi mutabakat da vakit
alict mesailer Muhasebe departmanim ve Istanbul disindan gelen biz Denetgileri yormaktadir.

2. Aidat 6demelerinin 31.03.2019 tarihinden sonra 6denmeyenler i¢in ayhk % 5 gecikme zammi uygulanma-

sinin 31.12.2019’a ertelenmesinin uygun olacagi Kat Malikleri nezdinde huzursuzlugun asgariye indirilmesi
acisindan elzemdir.

3. Demirbas alimi, Kiralama veya Malzeme alimlarinda belirlenen Usul ve esaslara uyulmasi Tatil Sitemizin
gelir gider dengesine pozitif yonde katki saglayacaktir. Yeni tedarikgi firmalar ile yapilacak alig-verislerde
uyulmasi gereken esaslarin Kat Malikleri ile Yonetimin menfaatine oldugu agiktir. Ayni zamanda Tatil Si-
tesinin Kurumsal kimlige kavusmasina da katki saglayacaktir.

(5). SONUC OLARAK:

Tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesi esas alinarak, Denetim Usul ve Esaslarimiz dogrultusunda yapilan
caligmalar , Tatil Sitesinde saglikli bir yonetimin olusturulmasini hedeflemektedir.
Sundugumuz raporumuzu, siz kat malikleri ve Yonetim Kurulu bilgilerine sunuyoruz.

Saygilarimizla...
1 Ek:

SAROT TERMAL VADI TATIL SiTESi DENETIM KURULUNUN 2019 YILI
DENETIM FAALIYETI VE UYGULAMA ESASLARI

(Denetim Kurulu Karar Defterinde mevcut ve Yonetici firma temsilcisine teslim edilmistir)

\ Mehmet GUGLU
] 'CZIMaIi Danisman ve Bag.Denetgi



